
Plan de simulacro de incendio 
 

Los simulacros de incendio/emergencia deberían llevarse a 

cabo durante el primer día que comienza un proyecto.  El 

simulacro debería incluir tareas de quien maneja el 

extintor de incendio, quien suministra los primeros auxilios 

y quien es responsable de hacer la llamada al 9-1-1. 
 

¿SABÍA USTED?  ¿Sabía usted que OSHA 

requiere que usted tenga un “plan de seguridad de 

incendios por escrito” en cada lugar de trabajo 

indicando quién está a cargo, quién realiza la llamada al 9-1-1, quién activa los equipos 

de supresión de incendio en el sitio (extintores de incendio) y quién dirige a todo el 

personal en el sitio hacia la salida más cercana? 
 

A continuación, se indican algunas pautas a considerar cuando está escribiendo su plan de 

emergencia de incendios: 
 

Establecer prioridades... 

 A primera vista, muchas emergencias parecen ser leves, así que  ¿por qué llamar al 

cuerpo de bomberos o a un vehículo de rescate o realizar una llamada al 9-1-1?  

Bueno, ese incendio pequeño se hubiese podido fácilmente convertir en un infierno, si 

residuos de madera u otras sustancias combustibles en el lugar de trabajo están 

expuestas a chispas o cenizas volantes.  Además, el trabajador con una cortada en su 

pierna pudiese entrar en shock debido a una hemorragia incontrolable. 
 

Actuar inmediatamente... 

 Una vez más, se hace la siguiente pregunta... ¿Cuándo una emergencia es realmente 

una emergencia que no se puede controlar por parte del personal en el lugar de 

trabajo?  Es una decisión de juicio.  Si tiene duda, realice esa llamada de emergencia 

a la agencia adecuada.  Se puede despachar un camión de bomberos y probablemente 

llegará al lugar de trabajo dentro de diez a  quince minutos.  Si demora en realizar la 

llamada, el incendio puede propagarse fuera de control.   
 

Lesiones... 

 ¿Qué pasa con los heridos?  Es mejor llamar a la unidad de rescate más cercana y 

hacer que el vehículo de emergencia se dirija hacia el lugar de trabajo lo antes 

posible.  Las cortadas y golpes leves son algo, pero los huesos quebrados, 

hemorragias mayores, desmayos y lesiones a los ojos, todos demandan una atención 

rápida y oportuna por parte de profesionales de emergencia, tal como los técnicos 

médicos de emergencia y los técnicos de la compañía de gas. 
 

Primeros auxilios... 

 Solamente aquellos que suministran primeros auxilios pueden brindarle los primeros 

auxilios a las víctimas heridas.  Frecuentemente, los empleados machos dicen, “Estoy 

bien, solamente déjenme unos minutos y estaré bien.”  Pero, ¿estarán bien?  Realizar 

la llamada al 9-1-1 inmediatamente.  Encaminar la ayuda profesional. 
 

Números de teléfono de emergencia... 



 En las zonas metropolitanas, simplemente dirigirse al teléfono más cercano y llamar 

al 9-1-1 se puede movilizar al personal de emergencia a su lugar de trabajo dentro de 

unos minutos.  Si tiene números de teléfono de emergencia anunciados en el lugar de 

trabajo, es relativamente fácil llamar a una agencia específica directamente y 

describirle la naturaleza de la emergencia en el lugar de trabajo. 
 

¿No hay teléfono?...   

 Algunas veces la emergencia se incrementa porque no hay teléfono adyacente al sitio 

y el teléfono celular está a una distancia de diez millas.  Cuando hay un teléfono 

fácilmente disponible, es fácil realizar una llamada, pero cuando no hay teléfono ¿qué 

es lo que uno hace? 
 

Plan de acción... 

 Cuando uno se está dirigiendo hacia el lugar de trabajo, las comunicaciones de 

emergencia deberían planificarse y se deberían tomar medidas para asegurar que 

están accesibles y operando correctamente.  Si los empleados no pueden realizar las 

llamadas telefónicas oportunamente a la agencia adecuada dentro de un minuto o dos 

después que surge la emergencia, el patrón no ha proporcionado un sitio de trabajo 

seguro. 
 

Movilización... 

 Si no hay comunicaciones disponibles, hay que llevar a un empleado del lugar de 

trabajo al teléfono más cercano para que realice la llamada de emergencia.  Esto 

significa que el personal del lugar de trabajo tiene que saber anticipadamente donde 

está localizado el teléfono más cercano para encontrarlo rápidamente.  El capataz del 

lugar de trabajo debería anunciar la localización del teléfono más cercano en el 

tablero de anuncios del lugar de trabajo, junto con el número de teléfono de 

emergencia. 
 

Áreas rurales... 

 Es posible que en algunas áreas rurales, no exista una red de 9-1-1.  Así que hay que 

llamar a la operadora. 
 

Haz-Mat... 

 Si la emergencia en el lugar de trabajo implica humos tóxicos, explosiones o posibles 

explosiones debido a fugas de gas o combustible, se le deberían dar estos detalles al 

expedidor de 9-1-1 para que se despache un equipo de emergencia contra incendios. 
 

Protocolo del 9-1-1... 

 La persona que realiza la llamada tiene que permanecer siempre en el mismo teléfono 

hasta que el personal de rescate llegue al lugar de trabajo.  Muchos lugares de trabajo 

son difíciles de ubicar, si el llamador no proporciona información detallada.  Si el 

llamador permanece próximo al teléfono, el expedidor puede llamar otra vez para 

obtener más información. 
 

 Cuando el personal de rescate y equipo de emergencia llegan al lugar de trabajo, 

muchas veces no están preparados para confrontar situaciones catastróficas, tal como 

fugas de gas importantes, humos tóxicos volantes, explosiones, incendios, 



derrumbamientos de zanjas, paredes pandeándose, andamios cayentes, y exposición a 

residuos tóxicos.  Esto significa que la persona que realizó la llamada al 9-1-1 no 

informó adecuadamente al expedidor de toda la naturaleza y magnitud de la 

emergencia. 
 

 Previo a realizar la llamada al 9-1-1, asegurarse que tiene todos los hechos.  Sería 

prudente que dos personas se dirijan al teléfono en caso que uno necesite regresar al 

lugar de trabajo para obtener más información. 
 

 Muchas unidades de rescate no están equipadas para rescatar personal en casos de 

derrumbamientos de zanjas o recobrar a un trabajador herido del fondo de un registro 

de inspección o depósito o de un andamio fijado contra un edificio alto.  Cualquiera 

de estas condiciones se debería decir al expedidor de 9-1-1 cuando se realiza la 

llamada inicial. 
 

 Los procedimientos de emergencia se tienen que llevar a cabo cuando se está 

movilizando el lugar de trabajo.  La mayoría de los superintendentes planean entregar 

los materiales, equipos, mano de obra, etc. al lugar de trabajo, pero muy 

frecuentemente, no se presta atención a los letreros en el lugar de trabajo que le 

proporcionan al trabajador los números de teléfono de emergencia. 


